
SYNAMOME 51éme étage Tour Montparnasse—75015 PARIS 

MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION 
Médiateur de la Consommation 

Société Médiation Professionnelle 

24, rue Albert de Mun—33000 BORDEAUX 

Interlocuteur SYNAMOME : Mr Jérôme MESSINGUIRAL — 06 72 90 96 92— e-mail : messinguiral@cpmn.fr 

 

Depuis le 01 janvier 2016, tout professionnel doit permettre aux consommateurs d’accéder au dispositif  

de la médiation de la Consommation. 

Article L.642-1 
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